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N2 01 — Qualidade prestagao servigos

ITEM DESCRICAO
Finalidade Entregar o objeto da Contratacao dentro dos paramétros de qualidade e das
especificagbes do contrato.

Meta a cumprir Atender aos Requisitos da Contratagcdo e Modelo de Execugdo do
Objeto

Instrumento de medi¢ao Fiscalizagdo diaria e em horarios diferentes; E-mail, Livro de registro de
ocorréncias e Reclamacgoes.

Forma de acompanhamento Verificagao pela Fiscalizagdo Técnica e Setorial do contrato.

Periodicidade Diaria, Mensal ou por demanda

Mecanismo de Calculo Por meio do Célculo do "Fator de Qualidade".

Inicio de Vigéncia Durante toda a execugdo do contrato

Faixas de ajuste no pagamento De 85% a 100% do valor mensal do contrato

Sangdes Conforme edital

Valor mensal a ser pago = (Valor mensal previsto) x (IMR)

OCORRENCIAS AFERICAO PONTUAGAO

O Profissional deixar o posto por mais | Condicionada a verificacdo pelo fiscal do contrato ou a
de 30 minutos e rotineiramente | comunicacdo formalizada a este, efetuada por servidor

. . . L . . 2,0
durante o expediente. que a tiver verificado. A comunicagao ao fiscal podera ser
feita mediante correspondéncia eletronica.
Verificagdo pelo fiscal técnico e setorial. 3,0

Falta de reposicdo do Posto de
Trabalho, no tempo e termos previstos
no contrato.

O fiscal técnico e setorial registrara a ocorréncia
acompanhada de informagdes sobre o fato ocorrido e 3,0
poderd requerer a substituicdo do empregado.

Registro de Reclamacdes, como falta
de cordialidade no trato com o publico
interno e externo da USE e DeAS;
agendamento dos atendimento; sobre
a execugdo dos servicos em
inconformidade, e desorganizacao do
espaco de trabalho.

Deixar de entregar documento | Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a
especifico estabelecido pelo |cada fato ocorrido corresponderda uma ocorréncia,
contrato ou determinado pela podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
FISCALIZACAO. mesma data

2,0

O preposto devera justificar imediatamente a razao da
inexecucdo parcial. Os registros das ocorréncias serdo
individuais, ou seja, a cada fato ocorrido correspondera 3,0
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.

Recusar-se a  executar servico
determinado pela FISCALIZACAO,
sem motivo justificado ou
determinacdo formal.




Deixar de prestar esclarecimentos
solicitados pela CONTRATANTE, no
prazo de 24 horas.

Os registros das ocorréncias serao individuais, ou seja, a
cada fato ocorrido corresponderda uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data

3,0

Apresentar-se com uniforme e
cracha em desacordo com o
especificado no TR.

A empresa devera justificar imediatamente a razdo da
inexecu¢do parcial e proceder a corregdo da falha
verificada.

2,0

Deixar de fornecer uniforme e EPI aos
seus empregados, nhos  prazos
estabelecidos, quando estes forem
necessarios a execugdo do servigo.

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a
cada fato ocorrido correspondera uma ocorréncia,
podendo ocorrer o registro de varias ocorréncias na
mesma data

3,0

Tabela de Pontuacdo Acumulada/IMR:

PONTUACAO
ACUMULADA

Valor IMR

0a 1 (um) ponto

IMR = 0,99, passivel ainda a aplicagdo de penalidade.

1 a 2 (dois) pontos

IMR = 0,98, passivel ainda a aplicagao de penalidade.

2 a 3 (trés) pontos

IMR = 0,97, passivel ainda a aplicacdo de penalidade.

3 a 4 (quatro) pontos

IMR = 0,96, passivel ainda a aplicagao de penalidade.

4 a 5 (cinco) pontos

IMR = 0,95, passivel ainda a aplicagdo de penalidade.

5 a 6 (seis) pontos

IMR = 0,93, passivel ainda a aplicacdo de penalidade.

6 a 7 (sete) pontos

IMR = 0,90, passivel ainda a aplicacdo de penalidade.

Acima de 7 (sete) pontos

IMR = 0,85, passivel ainda a aplicacdo de penalidade.




